PACOTE TRANQUILIDADE
HAVAL H7

Aplicavel ao veiculo Haval H7 (Hibrido-Flex), adquiridos a partir de 05/10/2026, somente em territério
nacional (Brasil)

1. Oficina mével GWM
O cliente contara com o servigo de assisténcia domiciliar por meio da Oficina Mdvel, limitada a servicos
rapidos e simples, tais como revisdes periodicas, pequenos reparos (substituicdo de lampadas, filtro de ar
do motor, borrachas do limpador de para-brisa, filtro de ar-condicionado, entre outros) ¢ atualiza¢des de
software, desde que ndo envolvam a substitui¢ao de pecas.
Informagdes sobre servigos disponiveis, pregos, condigdes e cobertura da Oficina Movel deverdo ser
consultadas previamente e diretamente na concessionaria GWM escolhida pelo cliente.
Os servicos da Oficina Movel GWM sao independentes e ndo se confundem com aqueles prestados pelo
Roadside Assistance.

2. Carro cortesia

O cliente podera ter direito a um veiculo em cortesia (“carro reserva”), preferencialmente, mas ndo
obrigatoriamente, da marca GWM, tampouco da mesma categoria e/ou modelo do Veiculo elegivel,
exclusivamente nos casos em que, apos analise técnica e constatagdo de que o reparo esta coberto pela
garantia, seja verificada a necessidade de imobiliza¢ao do veiculo por periodo superior a 5 (cinco) dias
uteis. A disponibilizacdo do carro reserva estara condicionada a prévia aprovacdo de elegibilidade pela
GWM, ndo havendo qualquer responsabilidade da GWM ou da Concessionaria por custos, despesas ou
contratagdes realizadas pelo Cliente antes da efetiva liberacdo do carro reserva.
O carro reserva nao sera disponibilizado nas seguintes situagdes, ainda que haja imobilizagao do veiculo:

¢ reparos de funilaria e pintura;

¢ danos decorrentes de mau uso pelo cliente;

e danos causados por terceiros;

e sinistros, colisoes ou acidentes de transito;

e qualquer hipdtese que ndo constitua problema de qualidade coberto pela garantia de fabrica
GWM.

Caso nao haja veiculo GWM disponivel para cortesia, o cliente serd direcionado a uma locadora

parceira, onde podera retirar um veiculo conforme a disponibilidade de modelos da locadora. A
GWM arcara apenas com os custos de locagdo. A liberagdo do veiculo e os requisitos para retirada
estardo sujeitos a aprovacao e as politicas vigentes da locadora no momento da solicitagdo.

3. Assisténcia 24h:
O cliente dispde do GWM Roadside Assistance, 24 horas por dia, 7 dias por semana, pelo periodo de 2
anos a partir da data da nota fiscal de venda do veiculo 0 km, para atendimento em situa¢des de pane
ou acidente que resultem na imobilizagdo do veiculo elegivel.
O servico pode ser acionado pelo telefone 0800 838 8000 ou diretamente pelo veiculo, por meio do botdo
B-call, nos modelos que possuem essa funcionalidade habilitada.
Quando nao for possivel realizar o reparo necessario no local, o servico de guincho/reboque transportara
o veiculo até a concessionaria GWM mais proxima do local do incidente. Na concessionaria, sera efetuado
o diagnostico e apresentado orcamento ao cliente caso o reparo ndo esteja coberto pela garantia.
Se o chamado ocorrer fora do horario comercial (de 2* a 6* das 9h as 17h), o cliente podera solicitar o
transporte do veiculo para sua residéncia ou para outra localidade, desde que o trajeto ndo exceda 100 km
a partir do local do incidente. Nessa hipotese, o veiculo podera ser recolhido novamente no primeiro dia
util subsequente para transporte até a concessionaria GWM mais proxima.
O transporte do cliente e dos demais ocupantes sera realizado por prestadores terceiros (como taxi ou
aplicativos de transporte), com limites de capacidade de ocupagdo do veiculo GWM.
Para a adequada prestagdo do servico, o veiculo deve estar acessivel, desimpedido e liberado pelas
autoridades competentes para remogao.

*data da Nota Fiscal de venda da GWM ou Concessionaria GWM ao cliente final.



Incidentes ocorridos fora de vias publicas — como trilhas, praias, areas ndo transitdveis ou de dificil acesso
— nao sdo cobertos pela Assisténcia 24 horas GWM.

A GWM ndo se responsabiliza pelo tempo de espera do guincho/reboque, pelos servigos de transporte de
passageiros ou por quaisquer outros fatores externos, incluindo atendimento em locais distantes, remotos
ou de dificil acesso.

Nao havera reembolso de servicos contratados diretamente pelo cliente sem autorizacao prévia da GWM.
Em caso de acidente, ¢ de responsabilidade exclusiva do cliente acionar os servicos de ambulincia,

policia e/ou bombeiros.

4. Protecao total da bateria do sistema hibrido
O cliente contara com uma garantia contratual adicional, valida pelos dois primeiros anos a partir da

data de entrega do veiculo GWM 0 km, elegivel e com até 200 mil KM rodados, exclusivamente para
cobertura de danos acidentais sofridos pela bateria de alta voltagem quando causados pelo proprietario do
Veiculo elegivel. Essa garantia € restrita apenas ao reparo da bateria de alta, ndo abrangendo o sistema
hibrido como um todo, seus componentes complementares ou quaisquer outras pecas do veiculo. A
cobertura ¢ valida exclusivamente para danos de natureza funcional, ou seja, que comprometam o
desempenho ou o funcionamento da bateria. Danos estéticos ou de aparéncia — como riscos, manchas,
deformacdes superficiais — nao estdo cobertos por esta garantia. Nos casos em que for aplicavel a
garantia o cliente ficara isento do custo de méo de obra apenas referente a substituicdo da bateria. Se o
dano na bateria exigir a substitui¢do de outros componentes, tais componentes e respectiva mao de obra
nao serao custeados pela GWM. A cobertura ¢ valida para todos os veiculos GWM modelos HAVAL
H6, HAVAL H7, ORA 03 e GWM TANK 300, incluindo seminovos, desde que o chassi esteja dentro
do periodo de cobertura. Qualquer dano acidental serd avaliado e diagnosticado pela Concessionaria.
Caso seja detectado que o dano foi proposital, ou causado por/sob responsabilidade de terceiros, ou
decorrente de mau uso ja orientado pela Concessionaria ou pela GWM, ou ainda resultante de ato ilicito ou
ato sabidamente danoso ao produto, ou se o veiculo tiver sido submetido a condicdes diferentes das
condicdes normais de uso mencionadas no Manual do Proprietario, a prote¢do nio sera concedida. A
bateria podera ser reparada com a substituicio de componentes internos ou integralmente trocada,
conforme o diagnoéstico técnico realizado pela Concessiondria e validado pela GWM. Para fazer jus ao
beneficio, o cliente deve cumprir integralmente as orientacdes do Manual do Proprietario, revisdes
programadas, seguir as recomendacdes da GWM e de suas Concessionarias GWM e zelar pela adequada
conservagdo do veiculo.

5. Programa de Recompra
Obedecidas as condi¢des do Manual de Recompra, o Programa de Recompra Concessionarios GWM
garante ao Cliente, a recompra de seu veiculo GWM elegivel em até 48 (quarenta e oito) meses da emissao
da Nota Fiscal da compra do veiculo Okm pela GWM, pelo valor de 80% (oitenta por cento) da Tabela
FIPE vigente, na troca de seu veiculo por outro veiculo GWM de modelo idéntico ou superior e que possua
valor exposto no site da GWM igual ou superior ao da Nota Fiscal de venda original do veiculo que sera
recomprado. Ou seja, 0 CLIENTE podera fazer a seguinte troca na linha Haval H7:
e De Haval H7 Para Haval H6 PHEV19 / Haval H6 PHEV35 / Haval H6 GT / Haval H9 / Tank 300
/ Poer / Wey.

Os prazos de financiamento atuais sdo de 6 meses, 12 meses, 18 meses, 24 meses, 36 meses € 48 meses ¢
ndo poderdo ser adiantados.

O Programa ¢ valido exclusivamente para Clientes que tenham lido, entendido ¢ assinado o Termo de
Recompra e que tenham adquirido o seu veiculo GWM mediante financiamento de até 48 (quarenta e
0ito) meses contratado com as institui¢des parceiras da GWM, sendo Banco Bradesco Financiamentos
S/A ou Safra Financeira e, desde que, o financiamento realizado seja aquele definido para a parceria entre
as institui¢des financeiras e GWM.
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6. Carregador portatil
Os clientes que adquirirem veiculos GWM 0Okm dos modelos elegiveis, receberdo gratuitamente um
carregador portatil de até 2,2kW de poténcia para utilizacdo exclusivamente em tomadas convencionais
padrio ABNT de 20A. Nio ¢ permitida a utilizagdo do carregador portatil com adaptadores e/ou extensao
de energia, pois poderdo danificar o mesmo e acarretar a perda da garantia do produto.

7. Wallbox

Os clientes que adquirirem veiculos GWM Okm dos modelos elegiveis receberdo, gratuitamente, um
carregador do tipo Wallbox, com poténcia de até¢ 7,0kW. Mais informacdes sobre a empresa homologada
pela GWM para a instalagdo do equipamento estdo disponiveis no website da GWM. Os custos de
instalagdo ndo sdo de responsabilidade da GWM. O orgamento para o servico de instalagao podera ser
solicitado diretamente no site da parceira:
<https://www.gwmmotors.com.br/pt/experience/eletrificacao/recarga™>, na aba "Instalacdo Residencial",
clicando no link "Solicite seu orcamento". Negocia¢des comerciais referentes a instalacdo sdo de
responsabilidade exclusiva do cliente com a empresa instaladora. Caso o cliente opte por contratar servicos
de terceiros ndo homologados para a instalagdo, deverd assegurar a observancia das normas técnicas
vigentes no pais (NBR 5410 e NBR 17019). A instalag@o fora das normas vigentes pode acarretar danos
ao equipamento sob pena de perda da garantia conforme Manual que acompanha o equipamento.

8. Servicos conectados

A GWM oferece gratuitamente os Servigos Conectados GWM pelo periodo de 2 anos, contados a partir
da data de entrega do veiculo novo (0 km), com limite de 3GB de dados por més para os veiculos Haval
H7. Os Servigos Conectados permitem que o proprietario monitore e controle o veiculo remotamente por
meio do aplicativo My GWM, além de disponibilizarem funcionalidades conectadas acessadas pela
multimidia do veiculo. APOS O TERMINO DO PERIODO GRATUITO OU APOS O CONSUMO
INTEGRAL DO LIMITE MENSAL DE DADOS, A CONTINUIDADE DO USO DOS SERVICOS
CONECTADOS DEPENDERA DA CONTRATACAO DE UM PACOTE PELO APLICATIVO “MY
GWM”. Para mais

informacdes, consulte a pagina de Servigos Conectados no website da GWM ou o aplicativo My GWM.

Atencdo: Os beneficios e coberturas previstos Pacote Tranquilidade niio se aplicarido a veiculos que
tenham sido objeto de sinistro com dano a bateria de alta ou caracterizacio de perda total, adquiridos
em leilao, submetidos a uso inadequado ou a condi¢oes que o condutor/proprietario, razoavelmente,
deveria saber serem capazes de causar danos a quaisquer de seus componentes, bem como aqueles que
tenham sofrido modificagoes, adaptacdes ou instalacoes de sistemas, pecas ou acessérios nao
homologados pela GWM, ou, ainda, em quaisquer outras hipdteses que evidenciem mau uso,
negligéncia, modificacdo nao autorizada ou comprometimento da integridade técnica do veiculo.
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